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Optimizarea activitatii agentilor de vanzari folosind

terminale mobile



iMobileDistribution

Calitate in deservirea clientilor dvs.
simplu si eficient

Aplicatia ruleaza pe
dispozitive mobile de tip
PDA - Windows Mobile.
Comunicatiile de date prin:
- GSM - GPRS
- WLAN sau LAN

iMobileDistribution optimizeaza managementul activitatii agentilor de

vanzari in companiile de distributie (locala, regionala sau nationala).

iMobileDistribution poate opera in regim:

1. pre-sales, destinat preluarii comenzilor de catre agentii de vanzari

2. van-sales, pentru livrarea marfii pe loc si preluare comenzi

iMobileDistribution este conectat in backend cu aplicatia de gestiune care

ruleaza la sediul central al organizatiei.

Astfel, sistemul permite:

• imbunatatirea performantelor activitatilor de distributie, prin utilizarea PDA-urilor in munca

agentilor de vanzari;

• introducerea de procese lucru clare in activitatea de validare si prioritizare a distributiei;

• transmisia datelor de la agentul de vanzari catre sediul central, direct in ERP-ul local

(contabilitate/gestiune);

• cresterea profitabilitatii si a eficientei serviciilor oferite prin controlarea centralizata a politicilor

de preturi, discounturi si promotii;

• un instrument de raportare eficient si dinamic;

Mod operare: Pre-Sales

• Preluare comenzi de la clienti in limita de credit stabilita pentru fiecare client;

• Incasari;

• Vizualizare creante client;

• Comenzile sunt validate si prioritizate la sediu de distributie de catre supervisori;

• Datele se transmit catre sediu la fiecare eveniment sau la finalul zilei;

Mod operare: Van-Sales

Modul de operare Van-Sales permite agentilor de vanzari sa desfasoare urmatoarele activitati:

• Factureaza si livreaza marfa pe loc;

• Preturi, discounturi si promotii acordate, calculate automat pe PDA;

• Factura se tipareste la imprimanta mobila;

• Incasari;

• Emitere bon fiscal la casa de marcat mobila;

• Datele se transmit catre sediu la fiecare eveniment sau la finalul zilei;

Gestionare Clienti Editare Comanda Facturare Editare Incasare Istoric si Status



• Promptitudine la livrarea marfa;

• Eliminarea erorilor de procesare comenzi;

• Creste transparenta relatiei cu furnizorul

(stocuri, limita de credit, data de livrare,

conditii de pret si promotii);

Management
• Planificare parametrilor calitativi si canti-

tativi ai distributiei: rute, targete, politici

de preturi si discounturi;

• Informare exacta; + 149 rapoarte de van-

zari, distributie, adaos, stocuri, discounturi,

top-uri, solduri, achizitii, targete;

• Control asupra agentilor de vanzari

rapoarte de activitate detaliate sau

centralizate;

• Optimizarea activitatii zilnice pentru tot

lantul de distributie;

Supervizori Vanzari
• Instrumente de suport a deciziilor: posibil-

itatea de validare si editare a comenzilor

in ecrane special concepute pentru

volume foarte mari de date;

• Informatii pertinente pentru luarea decizii-

lor: validarea si prioritizarea comenzilor

pe baza soldurilor clientilor, stocurilor exi-

stente si a regulilor de prioritizare

comenzilor;

• Instrumente de control a activitatii sub-

ordonatilor: rapoarte de activitate sintetice

si analitice la nivel de divizie si agent;

Agenti Vanzari
• Informare completa: datele despre clienti

(solduri) si articole (stocuri si preturi) sunt

complete si prefiltrate pe divizii si rute

zilnice;

• Operare usoara: datele sunt concise si

usor accesibile;

• Reducere timp de deservire: comenzile,

incasarile, retururile de marfa se preiau

mai repede si mai eficient;

• Date exacte : nu mai apar erori la preturi si

la alocarea discount-urilor;

• Rapoarte de activitate: se completeaza

automat;

Facturare
• Transfer automat de date: comenzile si in-

casarile agentilor se transfera automat in

programul de contabilitate/gestiune;

• Usurinta in lucru: se factureaza la un

simplu click;

• Elimina erorile umane: se elimina posibil-

itatea de a inregistra alt articol/cantitate

sau pret unitar;

• Situatie actualizata cu privire la incasari si

comenzi;

Logistica
• Livrare corecta cantitati si sortimentatie

comandata de client, la adresa de livrare

corecta;

• Optimizare ordonare pe sortimentatie,

centralizatoare de livrare / rute si zone de

distributie

• Promptitudine la livrarea marfii la clienti;

A V A N T A J U L
D U M N E A V O A S T R A

Clienti
- selectia clientului si a
punctului de lucru care se
viziteaza;
- afisarea soldului punctelor
de lucru ale clientilor;
- afisarea clientilor care fac
parte din ruta zilei;
- accesarea listei complete a
clientilor;
- editarea informatiilor
referitoare la punctele de
lucru;
- avertizare sau blocare in
functie de limita de credit

Comenzi
- preluarea de comenzi noi;
- vizualizarea si modificarea
comenzilor;
- adaugarea articolelor pe
comanda prin ecrane pro-
iectate special pentru ca-
utare si selectie rapida;
- vizualizarea informatiilor
referitoare la pret,discount-
uri si promotii, in cond-
itiile comenzii editate.

Facturi - Livrare
- generarea de Facturi sau
Avize de Expeditie;
- calculul automat al pret-
ului discounturilor si
promotiilor cuvenite;
- listarea facturii la impri-
manta, prin comunicatie
Bluetooth;
- generarea de bon fiscal la
casa de marcat (la livrare
catre populatie)

Permite:
- validarea rapida a unui
numar foarte mare de linii
de comanda (proiectata
pentru 1200+ linii), dupa
criterii diverse: stoc dispo-
nibil, prioritate de servire a
clientilor, sold, promotii etc.

- calcularea automata a pret-
urilor si discounturilor;

- validarea comenzilor de
necesar intern (pentru
VanSales);

- rapoarte si documente pen-
tru relatia intre departamente

- 149 de rapoarte grupate pe
zone de interes (ex: Adaos,
Stocuri, Vanzari, etc.)

1. Necesar GSP si GPRS daca se doresc sin
cronizari de pe teren in timp real. Altfel
sincronizarea se va efectua la sediul
agentilor prin WIFI

2.Echipamente necesare pentru Van Sales

3. iSyncro - modul de sincronizare intre PDA
si backend - ERP

4.Sistem ERP proprietar - i Mobile
Distribution permite interconectarea cu
orice sistem existent pe piata

Arhitectura i Mobile Distribution

Aplicatia back end functionalitati principale

Aplicatia PDA functionalitati principale

1.

2.

3.
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Aveti la dispozitia dumneavoastra peste 149 de rapoarte grupate astfel:

- Vanzari cantitativ – valorice;
- Urmarire a parametrilor calitativi: numar SKU, numar clienti, etc.;
- Adaos;
- Stocuri;
- Topuri cantitative si valorice;
- Solduri pe clienti si POS-uri;
- Discounturi si promotii;
- Tinte vanzare - “target”;
- Rapoarte personalizabile de utilizatori: grupari, totaluri si subtotaluri;

C O N T A C T

Simplitate, viteza de lucru, eficienta

Prin implementarea solutiei de SFA
(sales force automation) am obtinut
viteza de raspuns la comenzile din
piata si posibilitatea organizarii
activitatilor de productie si logistica.

Manager Productie si Logistica
- firma productie si distributie

Raportari rapide si sintetice

Utilizarea modului de rapoartare din
back-end iMobileDistribution face
posibil ca munca de raportare sa fie
simpla si tot odata eficienta.

Manager IT
- firma logistica


